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Vervielfaltigung des Marktfihrers CPQ:

Jegliche Vervielfaltigung der in diesem Dokument zur Verfigung gestellten Texte, Bilder und Grafiken beda
der ausdrtcklichen Erlaubnis des Herausgebers Dr. Wipping Consulting GmbH in Schriftform. Das
Nutzungsrecht liegt bei dem Herausgeber Dr. Wipping Consulting GmbH und darf ohne schriftliche
Genehmigung nicht an Dritte weitergegeben werden, dazu zahlen auch die teilnenmenden Unternehmen d

Marktfihrers CPQ. Ebenfalls untersagt ist jegliche Vervielfaltigung auf andere elektronische und
nichtelektronische Medien.
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Zielgruppe und Inhalte Marktfuhrer CPQ CPQ S€|€CJF

Der vorliegendeMarktfiihrer CPQ(ConfigurePrice Quote) gibt einen umfassendenUberblick tiber den Markt fiir CPQ
Softwareund Produktkonfigurationssystemien deutschsprachigennd europaischerRaum Fokussieriverden Anbietermit
dem CPQ@Kerngeschaftur die Angebots und Produktkonfigurationim Vertrieb.

ZIELGRUPPE
DerMarktfuhrer fur CPQSoftwareund Produktkonfigurationssystemechtet sichan Industrieunternehmen,

A die eine CPQSoftwareeinfiihrenwollen oder
A einebestehendeKonfigurationssoftwarablésenbzw diese
A optimierenund zurvollwertigenCP@Plattformausbauerwollen.

EswerdenaktuelleAnbieterund deren Produktangeboteaufgezeigtum anhandvon verifiziertenLeistungsmerkmalesowie
Firmenprofilen Orientierung und Hilfestellungbei der Auswahlvon CPQSoftware zu geben Die in der Markttbersicht
aufgefuhrten Softwarelésungenfir CPQund Produktkonfigurationkbnnen als eigenstandigeSystemeeingesetztoder
beispielsweiseahtloszwischenCRMund ERPzur Angebotskonfiguratiomtegriert werden

EswerdenfolgendenAngabender Unternehmendargestellt

Unternehmensbeschreibungkl. Kontaktdaten ReferenzenUmsatzverteilunghachBrancherund Landern(%), unterstitzte
Produkt/Prozessklasse(¥), Produktportfoliound damit unterstitzte Funktionenund ProzesseSchnittstelleninformationen
(Anteil Customizing/Standardjowieeine BeschreibunglesKonfigurationsansatzasd desUmgangsnit Regelwissen

Wichtiger Hinweis Samtliche Unternehmens und Produktinformationen beruhen ausschliel3lichauf Angaben der
AnbieterunternehmenVergleichenddnformationensowie EignungsgradeachProduktenund Brancheneistungsfahigkeit,
Integrationsfahigkeibder Benchmarkergebnisseerdennicht publiziert
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Ziele und Vorteile durch CPQ und Produktkonfiguration CPQ Se|eCJr

ZIELEM PROZESSUMFHAWSZUG)

A Mit Produktkonfiguratorenlassensich einfach und schnell,individuelle Kundenwiinscheealisierenund Verkaufs und
Produktionsprozessebereitsin der Vertriebskonfiguratioroptimieren

A Der Vertrieb wird effektiv unterstiitzt und die Vertriebsprozesseverden beschleunigtweil die Mitarbeiter selbststandig
einen Grol3teil des einfachenRoutinegeschafteabwickelnkénnenund in der Lagesind, sofort auf Kundenwinschewu
reagieren Die Aufwandsreduzierung der Angebots und Auftragsbearbeitundcannin vielenFallendurchausmehr als 50
%betragen

A Durch den Einsatz eines Produktkonfigurators kann die Produktivitit im Vertrieb erhoht werden und der
Vertriebsmitarbeiterwird von Routinearbeitenentlastet Fir den persénlichenVertriebskontaktsteht mehr Zeit zur
Verfigung

A Vor diesemHintergrundsteigt die Zahlder Angeboteje Mitarbeiter und auf Sichtauch die Hitrate. Dadurchkann der

Umsatzerhoht werden
A Mit einemgenauenund wertbasiertenPricinglassersichdie Unternehmensergebnisseptimieren
A Durch korrekte Konfiguration sinkt die Fehlerquote und eine sichere und nachvollziehbare Auslegung von

Variantenprodukten wird unterstitzt Zudem geschieht sowohl die Durchfiihrung der Preisfindung als auch die
Generierungzon Angebotenund Sticklisterautomatisiert

A KirzereDurchlauf und Lieferzeiterdurch optimierte und fehlerfreie Produkt und Leistungsbeschreibungedie wiederum
den Aufwandfur die nachgelagerterBereicheKonstruktion(CAD) Stiicklisten und Arbeitsplanerstellungm ERRleutlich
reduzieren
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Zielsetzung: Zeitersparnis und Verkaufserfolg durch Produktkonfiguration {CPQ »Se|eCJr}

Produktbeschreibung
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Ziele und Vorteile durch CPQ und Produktkonfiguration CPQ Se|eCJr

ZIELEM PRODUKTUMFEIRUSZUG)

A Plattformen und standardisierteBaukastenproduktdassensich besserverkaufen Der Produktkonfiguratorunterstiitzt
bereits an der Schnittstellezum Kunden das Variantenmanagementurch den Vertrieb vorgedachterund modular
strukturierter Produkte

A Unnétige AnpassungenSonderkonstruktionerund hohe Engineeringaufwandelurch kundenspezifische\uspragungen
lassensichdurch den Einsatzeines Produktkonfiguratorsrermeiden Hierdurchwerden sowohldie Einzelkosterals auch
die Gemeinkosterreduziert Die zusétzlichertErtragelasseneine hohere Preisflexibilitazu oder erhbhenzunachstinmal
bei gleicherPreisqualitatdie Deckungsbeitrage

A CPQermoglichtdie sichereund nachvollziehbareAuslegungvon Variantenproduktendie automatisierte Durchfiihrung
einer Kalkulationsowiedie automatisierteGenerierungson Sticklisteretc.

A Einfache besservisualisierteund schnellereAngebots und Dokumentengenerierungnd damit eine deutlich gesteigerte
Marktakzeptanzind Kundenzufriedenheit
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Trichtereffekt durch modulare Produktstruktur und Produktkonfiguration. CPQ SQ|€CJF
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Begrifflichkeiten und Definitionen (1/7):
CPQ und Produktkonfigurator CPQ S€|€CJF

Guided Selling:

Guided Selling bzw. softwaregestutzte Verkaufsfiihrung bezeichnet einen Prozess, bei dem ein potenzieller Kaufer oder
Verkaufer von Produkten oder Dienstleistungen im Vertriebsprozess mit einem Angebotskonfigurator unterstutzt gefihrt wi

GuidedSellingSysteme bzwAngebotskonfiguratoreteiten softwaregestitzt durch den Produktauswahlprozess im Sinne
einesProductfinders Haufig findet dabei die Ubersetzung der Kundemd Anwendungssicht in geeignete Produkte und
deren Produktmerkmale statt.

CPQ (Configure Price Quote)ertriebskonfigurator bzw. Angebotskonfigurator:

Unter Configure, PricendQuote (CPQ) im Sinne einer Vertriebskonfiguration oder Angebotskonfiguration werden heute
integrierte FrontEndAnwendungen fur den durchgéngigen Vertriebsprozess variantenreicher und konfigurierbarer Produkte
und Dienstleistungen verstanden.

In der Vertriebskonfiguration werden sowohl die technische Plausibilitat und Machbarkeit geprtft als auch automatisiert eir
Preisermittlung und die Erstellung sdmtlicher Angebotsdokumente unterstutzt.

Kernfunktionen sind Guided Selling, Angebotskonfiguration samt technische PlausibilisierdPigcinggowie die
Angebotsgenerierung (Angebotsdokumente wie technische Beschreibung, kaufmannisches Angebot, Visualisierung etc.).
Applikationen kbnnen sowohl im B2&s auch im B28ereich eingesetzt werden.

Typische Kernsysteme sind die Konfigurationsmaschine (RegeDamstiaint$, die PriceEngine, die
Dokumentengenerierungssysteme sowie ein Autorisierungssystem zur Steuerung von Losungsbereichen und Nutzerregel

nﬂ. WUPPINE B"NS“["NE © Dr. Wipping Consulting GmbH 11

e MANAGING TECHNOLOGY



Begrifflichkeiten und Definitionen (2/7):
CPQ und Produktkonfigurator CPQ S€|€CJF

Produktkonfigurator | Variantenkonfigurator| Vertriebskonfigurator| Angebotskonfigurator:

Die obigen Begriffe wiBroduktkonfiguratorVertriebskonfiguratgrAngebotskonfiguratound Variantenkonfiguratosollenhier
zunachst gleichbedeutenenutzt werden.

Definition Produktkonfigurator:
Aa9AY tNRBRdAZl G112y FAIdzNI 62N Aald SAy 2S8SNJT Sdaas ¢St OKSa RS
Eigenschaften (Anwendungsmerkmale und Auspragungen) zusammensetzbaren Produktes wissensbasiertui@diswahl
Beziehungswissen) unterstitzt. Ein Produkt oder eine Dienstleistung wird schrittweise nach Eigenschaften (Kundensich
Anwendungssicht) und Regeln (Baubarkeit) automatisiert zusammengestellt und die Prozesse zwischen Kunden, Vertrie
Technik und ERP effektiv und effizient unterstitzt. Die Anwendungsbereiche sind zu unterscheiden nach
Angebotskonfiguration (z.B. CPQ Configure Price Quote), Entwicklung/Konstruktion (z.B. Design Automation) und ERP
{GNOTftAAGSYISYSNASNHzy 30 Pé

Ein Produktkonfigurator bzw. ein Vertriebskonfigurator re&pgebotskonfigurator ist demnach eine Softwaselche den
Anwender bei der Selektion und Kombination mittAlsvendungsmerkmalen und Auspragungen unterstitzt. Dabei setzt das
Werkzeug wissensbasiert und automatisiert (Selektion und Kombination) ein Produkt schrittweise nach Eigenschaften
(Kundensicht, Funktion, Anwendungslogik) und Regeln (Baubarkeit) zusammen.

Ziel ist es, die Prozesse zwischen Kunden, Vertrieb, Technik und ERP effektiv und effizient zu unterstiutzen.
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Begrifflichkeiten und Definitionen (3/7):
Regelwerk / Regelwerkstechnologien CPQ S€|€CJF

REGELWERK:

Einer der wichtigsten Punkte in Konfigurationsprojekten bzw. bei der Auswahlodsktkonfiguratordetrifft das
Regelwerkbzw. die Regelwerkstechnologie.

Die Komplexitat im Produktkonfigurator lasst sich erheblich reduzieren durch den richtigen AufBagatwerk und durch die
zu den Produkten und Datenstrukturen richtige Regelwerkstechnologie. Dieser Punkt ist fur eine langfristig stabile und
performante Konfigurationsplattform und einem einfachen Regelwerk mit vertretbarem PilegeAnderungsaufwand

extrem wichtig. Im Zusammenhang einer Bewertung der Softwatreen Anwenderprodukten und Pflegeprozessen ist dieser
Aspekt allerdings flr viele auch einer der schwierigsten in der Beurteilung und im Vergleich der Anbieterbewertung.

Unterschieden werden heute im Bereich der Variantenkonfiguration im Wesentlichen drei verschiedene Methoden.

1. EntscheidungstabellerEntscheidungstabellesind eine Mdglichkeit, Regelwerke einfach und Ubersichtlich strukturiert
darzustellen. Die Regel 16st bei Vorliegen einer gegebenen Bedingunpeisigielsweise bei

Vorliegeneiner Kombinationen vorBedingungen Aktionen aus. In Entscheidungstabellen kdnnen strukturell gleiche
Produktabhangigkeiten tbersichtlich gepflegt, gedndert und verarbeitet werden nach logischen Regeln, wobei diese in ©
Zeilen der Tabellen strukturell gleichermal3en abgebildet werden. Komplexere Zusammenhangelddispietsweise tber

die Verknipfung von Entscheidungstabellen abgebildet werden. Entscheidungstabellen lassen sich gut konsolidieren ur
verwalten, wenn mehrere Regeln zusammengefasst werden kdnnen. Damit kann der Pflegeaufwand deutlich gesenkt
werden. Bei komplexen vieldimensionalen Zusammenhangen und Berechnungen stof3en Entscheidungstabellen an ihre

Grenzen.
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Begrifflichkeiten und Definitionen (4/7):
Regelwerk / Regelwerkstechnologien CPQ S€|€CJF

2. SkriptsprachenSkriptsprachen arbeiten konsequent prozedural und greifen bei Vorliegen von Bedingungen z.B. auf
Tabellenodeb  § Sy ol y1Sy 1T dzd . SA 9ONFNffdzyd 02y I-Dhdend S& § B A
werden je nach Erflllung unterschiedliche Aktionen ausgeldst. Skriptsprachen werden oftmals mit Entscheidungstabelle
kombiniert, wonach gleiche Regeln mit verschiedenen Werten strukturell in Tabellen zusammengefasst werden. Fir sef
komplexe Produktwelten sind Skriptsprachen unibersichtlich und kaum bzw. nur schwer zu pflegen. Lésungen, die
ausschlief3lich auf Skriptsprachen basieren, erfordern einen hohen Aufwand zur Erstellung und sind dauerhaft problems
in der Pflege und Handhabung, insbesondere bei Wechsel der Pflegeverantwortung.

3. Constraints Leistungsstarke und moderne Konfigurationssysteme setzen l@utstraintSolverTechnologien ein. Diese
Systeme sind hinsichtlich des Investitionsaufwandes h@ébkghalb herkommlicher oder veralteter Softwaretechnologien
positioniert, rentierensich aber immer bei variantenreichen Produktspektren oder bei mehrstufigen Konfigurationsknoten
uber mehrere Ebeneg wie das im Maschinerund Anlagenbathaufig der Fall ist.

In herkdbmmlichen Technologien mussen sehr effiziente Algorithmen verarbeitet werden. In €omstraintSolver werden
Zustande in einem beliebig groRen Losungsraum gepriift, die Bedingudgestiainty und Auswahlkriterien erfillen. Die
Auswertung erfolgt zu jedem Zeitpunkt, also zur Laufzeit unghigérichtet Durch geeignete Modellierung und
Regelwerkstechnologien kbnnen zioppnd hunderttausende Syntaxzeilen in wenigen Tabellen und einigen hundert
Constraintsabgebildet werden.

Unter Aspekten einer TCBetrachtung (TotaCostof Ownership) ist der anfangliche Investitionsvorteil konventioneller
Technologien im Vergleich zGonstraintTechnologie oftmals bereits nach ein bis zwei Jahren wesentlich geringer als der
deutliche Mehraufwand zum Aufbau und zur Pflege soddeinistration der Regelwerke. Die meisten Anbieter behaupten,
ConstraintSolverTechnologien einzusetzen.
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Begrifflichkeiten und Definitionen (5/7): CPQ | I
ProduktProzessKlassen von PTO iber ATO bis ETO seleC

hoch

ETO:
Engineer to Order
o
Q MTO:
Q/é Make to Order

(&

ATO:
Assemble to Order
niedrig PTO:
Pick to Order

niedrig hoch

~ e~ —XO®—0T 3JOX~XC Q0= T

Komplexitat der Vertriebsund Abwicklungsprozesse
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Begrifflichkeiten und Definitionen (6/7):
Unterscheidundg®TO | ATO | MTO | ETO CPQ S€|€CJF

Vier ProduktProzessKlassen reichen in der richtigen Anwendung fiir die meisten Unternehmen aus:

Pickto-order (PTO):

Ein Produkt wird lediglich ausgewahlt. Die Produkte sind endausgepragt und kénnen vom Lager oder in Einzelfertigung
disponiert werden. Im PT®all entsteht kein Konstruktionsaufwand.

Anmerkung: Die Selektion kann auch Ergebnis einer Konfiguration sein. Der Konfigurator muss dann zur Materialnummer
zum vorhandenen Konfigurationscode fuhren.

Configureto-order (CTO) odeAssembleto-order (ATO):

Die Komponenten des Produkts werden schrittweise ausgewahlt (Auswahlwissen) und in der Kombinatorik (Beziehungsw
plausibilisiert. Nur gewollte oder technisch mdgliche Kombinationen konnen konfiguriert werden. Die Komponenten des
Produkts/Systems kdnnen nicht unabhangig voneinander gewahlt werden. Abhéangigkeiten sind durch Beziehungslogik
(Kombinatorik) zu berticksichtigen. Die Einzelkomponenten sind bereits endausgepragt und konnen ifRfardssen
vorgefertigt werden. Das Regelwerk erlaubt eine Vielzahl gewollter oder technisch moglicher Endprodukte.

Der AT@Bereich ist der Kernbereich leistungsfahiger Konfigurationssysteme. Eine neue Kombination bestehender
Komponenten (Konfigurationscode) erfordert keinen konstruktiven Aufwand und wird automatisiert durch den
Produktkonfigurator generiert. Anmerkung: ATO ist der Regelfall der Produktkonfiguration.
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Begrifflichkeiten und Definitionen (7/7):
Unterscheidundg®TO | ATO | MTO | ETO CPQ S€|€CJF

Make-to-order (MTO):
Die Komponenten kbnnen parametriert werden.

Anmerkung: MTO ist bedeutsam fir einfache, strukturgleiche Zusammensetzungen bei stark varianten einfachen Parame
wie Durchmesser, Langeand Hohenanderungen. Der MIkall wird oftmals automatisiert, um einfachen und haufigen
Aufwand fiir Routinearbeiten zu minimieren.

Engineerto-order (ETO):

Die zum Einsatz kommenden Komponenten sind nicht zwingend endausgepragt oder die Anordnung bzw. L6sung ist nich
vorgedacht und nicht im Konfigurator beriicksichtigt. Aufgrund der Abhangigkeiten kbnnen ihre Eigenschaften jedoch im
Einzelfall bestimmt werden, so dass im Vertriebsprozess manueller Klarungsaufwand und im Auftragsfall konstruktiver
Aufwand entstehen kann.

Neu entstandene Komponenten und neue Anordnungen sowie komplette Neukonstruktionen erfordern konstruktiven
Aufwand. Danach kann entschieden werden, ob diese Variante im Konfigurator aufgenommen wird.

Anmerkung: Im komplexen Anlagenbau werden mehrere Unterklassen det@&SD@gsraume unterschieden, z.B.
Referenzsuche oder unscharfe Suche in bestehenden Lésungen.

nﬂ. WUPPINE B"NS“["NE © Dr. Wipping Consulting GmbH 17

e MANAGING TECHNOLOGY



Inhaltstibersicht CPQ Se | QCJF

1 Praambel 3

2  Ziele und Vorteile einer CR(@sung 5

3  Begrifflichkeiten und Definitionen 10

4  Auswahl und Einfihrung von CR{d Produktkonfigurationssystemen 18

5 Marktuberblick CPQ 32

6 Anbietertbersicht 2017 40
DR. WUPPING CONSULTING © Dr. Wpping Consulting GbH

e MANAGING TECHNOLOGY



CPQ ist in erster Linie kein-Hrojekt CPQ Se|eCJr

Die wichtigste Voraussetzung fur den Erfolg eines-@xB{@ktes ist die ganzheitliche
Herangehensweise und das Verstandnis, ein@f{@kt nicht als reines-Hrojekt zu
verstehen. Nur so lassen sich passgenaue, auf Ihre Produkte, Nutzer und Prozesse
zugeschnittene, leistungsstarke Losungen implementieren.

Ziele, Strategieund Veranderungersollten mit den Fachbereicherund dem Managementgeklart sein, bevor Siemit der
operativenUmsetzungund einem Softwarekaufstarten. Mit einem CP@Projektrichten Siesichvertriebsseitigneu aus Sie
automatisierenRoutinearbeitenreduzierenlhre Komplexitatund digitalisierendie Vertriebsprozesse

Zunéchst gilt es, ein geeignetes Struktur (zB. Produktstruktur), Prozess (zB. Wer konfiguriert wie tief?) und
Methodenkonzept(zB. KonfigurationskonzeptProzessklasseetc.) zu entwerfen Wenn diese Grundlagenerarbeitet sind,
kannschrittweisedie richtige Technologieausgewahliverden

Wenn Sieim Projektgleichmit dem Softwarekaufstarten, ist das Fehlerpotenziakxtrem grof3 und die Wahrscheinlichkeit
steigt,dassihr Projektin Kiirzezuden etwa 50 %gescheiterterProjektenzahlt

Alsa Niemalsmit der Softwareauswahbtarten
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Produktkonfiguratoren gibt es viele
nur welche Software passt zu |hren Produkten und Prozessen? CPQ S€|QCJF

Sie stehen vor der Auswahl einer GR&sung, dann sind es sicherlich folgende Fragen, die Sie gerade beschaftigen:

A Welche Produktkonfiguratog Software passt aus der Vielzahl der angebotenen Produktkonfiguratoren zu meinen
Produkten und Prozessen am besten?

A Welche Software unterstitzt am besten durchgangig meine Anforderungen (Branche, Produkte, Nutzer, vorhandene
Datenverteilung, vorhandene{3ysteme etc.) im CPRYozess varianter Produkte?

A Welches System gibt mir bei Veranderungen im Unternehmen (komplexere Produkte, neue Prozesse unédysteens)
aus der Vielzahl der am Markt angeboterféroduktkonfiguratorerdie notwendige Investitionssicherheit?

A welche ProduktkonfigurateL.dsungen bieten einfach zu handhabende Regelwerksumgebungen und halten dadurch die
laufenden Kosten fir die Pflege niedrig?

A Welche 4 bis maximal 6 Produktkonfiguratoren sollte ich mir aus den mehr atsigbaren Systemegenauer
anschauen? Wo lohnt es sich gezielt Zeit zu investieren?
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Produktkonfiguratoren gibt es viele
Wir unterstutzen Sie gerne bei der Erstellung Ihrer individuellen Shortlist! CPQ S€|QCJF

A Um aus der Vielzahl der CHBysteme und Produktkonfiguratoren das geeignete System auszuwéhlen, bedarf es also
zunachst einmal einer genauen Positionierung lhrer

G Produkte, Produktstrukturen und der zu unterstiitzenden Geschéftsprozesse;
G Aber auch Ihrer Zielgruppen und Anwender: Wer soll in welchem AusmafR wie unterstiitzt werden?

A Auf dieser Basis ist die Integration des Systems in IHrdr&Struktur zu klaren (ERP, CRM, PIM, PLM und CAD ).

A Die Softwareinvestition ist dabei der geringste Aufwand. Entscheidend ist vielmehr die richtige Systemauswahl passenc
Ihren Produkten, Prozessen und zur vorhandenen Datenlandschaft +Bydi@marchitektur. Nur so kann eine solide
Integration erfolgen und die dauerhafte Tragfahigkeit der Gesamtldsung abgesichert werden.

A Neben all diesen Aspekten ist es von entscheidender Bedeutung, welcher Anbieter zu Ihrer Anwendung passt.
G Ist ein fokussierter Nischenanbieter oder doch eines der marktfiihrenden Systeme geeignet?

G Wie steht das Unternehmen in einigen Jahren dar und kann der Anbigtelen Innovationsschritten in der
Weiterentwicklung der Software im Vergleich zu den angebotenen Produktkonfiguratoren der Marktfihrer mithalten?

G Welche Referenzen hat das Unternehmen und wie ist es im Markt positioniert?
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‘ Themenschwerpunkte in der Konzeptphase CPQ Se|eCJr

Zunachst geht es darum, vor einer Softwareauswahl, ein grundsolides Gesamtkonzept zu erarbeiten bestehend aus:

trategische Ausrichtung
und Zielsetzung

A
Anwender-Prozesse und
Konfigurationskonzept
A
Modellaufbau und
Datenkonzept
_ A
IT-Architektur und
Schnittstellen

Zielsetzung und Strategie Produktkonfiguration: Was soll erreicht werden und wer soll
damit wie arbeiten? Was konkret ist anders nach einer erfolgreichen Einfllqr\Wes

sind die konkreten Ergebnisse in Aufwand, Geschwindigkeit, Nutzung modularer
Produktarchitekturen etc.?

Konfigurationskonzept und ProdukRtrozesKlassen: Welche Produkte und
Produktstrukturen, welche Prozessklassen und Konfigurationsmengen?

Konfigurationsmodell und Regelwerk: Zusammenwirken von Predukit Datenmodell
sowie Regelwerk und Regelwerkstechnologien

IT-Architektur und Schnittstelle: Aufgaben und Funktionsteilung der
Variantenkonfiguration und Konzeption der Schnittstellen zwischen den beteiligten
SoftwaresystemerRroduktkonfiguratct / wa X tLaZz 9wt /! 5%

Erst dann wird zielgerichtet auf Grundlage dieser Anforderungsspezifikation schrittweise eine Losung ausgewahlt und mit
dem Proofof Conceptm nachsten Schritt die Gesamtlosung optimiert.

DR. WUPPING CONSULTING
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‘ Strategie: Nutzerkonzept CRQertriebskonfiguration CPQ ge|ecjr

Web,
Partner,
Kunde

| | |

Katalog ‘
Guided Selling ‘

Produktkonfiguration

Vertrieb Vertrieb COCr:nepnetteernce
AD ID :

Entwicklung

Produktion,
Supply Chain

Value Based Pricing

Ergebnisdokumente
Budget; Detalil

4

Techn. Konfiguration/
Design Automation

Stucklister
Konfiguration

Arbeitsplan
konfiguration

. |
nn. W“PPINE GIINSI"."NE © Dr. Wipping Consulting GmbH 23
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Strategie: beispielhafte Auspragungen der Anwendungsprozesse
je nach Nutzerbereich CPQ S€|€CJF

- Anzahl Angebote: Anzahl Anwender: AutomationsgradKomplexitat / Aufwanc
Web,
Partner,

\ / \ / \ / \ /
Kunde
- + - + - + - +
P Vertrieb \ / \ / v v
Aul3endienst
= + = + = + = +
b Vertrieb \ 4 \ / \ / \ /
Innendienst : n - n . o - =
b mpet \ / \ / \ 4 \ /
ente
Entwicklung - + - + - + - +
nn. WUPPINE GIINSI"."NE © Dr. Wipping Consulting GmbH 24
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CPQ relevante Teilprozesse mit Schnittstellen zu CRM und ERP

{CPQ»se|ec+}

bestehendes
Angebot/
Projekt offnen

Neues Projekt Kalkulation und

Preisfindung

Anwendung,

Produkitypen Konfiguration

anlegen

Angebots
dokumente
erstellen

In Auftrag
transferieren

Kundenbezug Bestehendes Guided Sellin Technische Preisfindun
herstellen Angebot 6ffnen g Lésungsfindung 9
Branche, Konfi forear
z.B. CRM z.B. CRM Applikation, Monllgur;':t %r S arten, Preiskategorie
Grundaufbau etc. 4
Produktfamilie : Pricing:

auswahlen (abhangig (;gf. te;: liIScile Preissystematik/

von Kundenangaben) Saniiiliel konfiguration
Produkte Discounting dufe

konfigurieren item oder Gesamt
\3% .
3?,\5?\ Ergebnis:

Grundmaschine,
Option, Sonder

DR. WUPPING CONSULTING
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Angebots
dokumente
erstellen

Template:
Budgetoder
Detailangebot

Sprache wahlen

Waéhrung,
Vertragsgestalt.,
kfm. Bedingungen
Techn. Angebets
dokumente

(PDF, Zeichnungen,
Bil der, ,

In Auftrag
transferieren

z.B. SAP

CAD/PDM

25



Konfigurationskonzept:
Determinanten zur Einordnung einer Konfigurationslésung CPQ SQ|€CJF

hoch

ETO:
Engineer to Order
o
Q MTO:
Q/é Make to Order

&

ATO:
Assemble to Order
niedrig PTO:
Pick to Order

niedrig hoch

~ e~ —XO®—0T 3JOX~XC Q0= T

Komplexitat der Vertriebsund Abwicklungsprozesse

nn. WUPPINE B"NS“I."NE © Dr. Wipping Consulting GmbH 26
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Konfigurationskonzept: C PQ |
Determinanten zur Einordnung einer Konfigurationsloésung rselect
Produktvarianz |Produktkomplexitat
hoch A 7
e : hier lohnt sich kaum eine
.__e Konfiguration
o |

DR. WUPPING CONSULTING
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Y
/;
7
/
/;
/;
/;
/;
/
/
/
i
/

o . hier lohnen sich Konfigurations-

| Selektionssysteme sehr

Anderungsgradient |

Unsicherheit

Frequenz Geschéftsfélle

hoch
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Vermeiden Sie typische Fallstricke bei der CR@wahl und-
Implementierung

CPQ ) select

HaufigeFallstricke

A

Unternehmenverkennenden Aufbaueiner CPQL&sungmit einema NB A Sofwareprojekt,was es definitiv nicht ist.
EinsolidesKonfigurationsprojekkann nicht zwischena ¢ NdJ y 3 Snigésetztwerden EinfalscherMethodenansatz
kann auch mit einer geeignetenSoftware nicht mehr kompensiertwerden Ein Konfigurationsprojektsollte nur in
Ausnahmenvonder IT-Abteilunggefihrtwerden

Eswird eine ungeeigneteSoftwareausgewahlt Mit einem SUVfahrt man kein Rennenin der Formell und mit einem
Rennwagemicht ins Geldnde Ohneein klar formuliertes Methoden, Organisations Struktur und Prozesskonzepst
die Softwareauswahkin ZufallsergebnisDie Starkenund EinsatzgebieteeinzelnerKonfigurationssystemsind extrem
unterschiedlicrausgepragt

Die zu konfigurierenden Produkte sind wenig strukturiert und es existiert keine ProduktordnungssystematikDie
umfassendenVorarbeiten werden zu wenig oder unsystematischvorgenommen Viele Unternehmen setzen in
Produktbreiteund Produkttiefezuumfassendauf Hierdurchwerdendie Regelwerkezukomplexund mit der Zeitinstabil

Konfigurationstiefeund Konfigurationsumfangsollten im richtigen Verhaltnis zur Produktstruktur und zum Nutzen
stehen Wichtigist eszu verstehenwelcheGeschaftsprozessfrequenzan Angebots und Auftragsfallzu bedienensind,
welche Hitrate und Komplexitatsgradedie eigenen Produkte kennzeichnenund welche Produktstabilitat bzw
Anderungsgradienternorliegen Nur solassersichoptimale Konfigurationsmodellentwickeln

nﬂ. WUPPINE B"NS“["NE © Dr. Wipping Consulting GmbH 28
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Lessons Learned

Etwa 50 Prozent der Konfigurationsprojekte
erzielen die angestrebten Ziele. 50 Prozent
erreichen die Ziele bei weitem nicht.

Ein Drittel der Projekte scheitern komplett
bzw. werden vorzeitig gestoppt.

Die Priorisierung und richtige Gewichtung
der strategischen Ziele sollte am Anfang klai
sein. Denn optimale L6sungen fur Guided
Selling, Produktkonfiguration oder eine
intelligente PricingEngine sehen im

Ergebnis verschieden aus.

Wichtig fur den Erfolg ist ein ganzheitliches
Verstandnis Uber Produktmodellierung,
Datenmanagement, Produktstruktunnd
Prozessoptimierung sowie ein solides
Verstandnis der Regelwerkstechnologien

Projektteam: Die richtige Besetzung des
Kernprojektes ist sehr wichtig. Sponsoren
aus Vertrieb, Entwicklung,
Produktmanagement und Geschéftsfiihrung
sowie IT sind neben den richtigen
Fachleuten entscheidend.

DR. WUPPING CONSULTING
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Ein Konfigurationsprojekt ist in erster Linie
ein Methoden, Struktur, Prozessund
Organisationsprojekt (Produkt und Prozess)
und erst an zweiter Stelle ein-ldder
Softwareprojekt. Die Softwareauswahl sollte
nicht am Anfang stehen.

Zielbild: Auch wenn heute noch keine Web
Applikation fur den Kunden oder eine
Systemkonfiguration ansteht, sollte die
mogliche Bedarfssituation im Auswabhl
prozess mit einbezogen werden. Ansonsten
fuhren sie in 10 Jahren 3 Losungen ein.

Binden Sie die Nutzer frih in die Gestaltung
der Anwendersichten und Guided Selling
mit ein. Akzeptanz undsabilitywerden
dadurch friihzeitig geprift und schrittweise
gesteigert.

TopManagementSupport ist zwingend
erforderlich fur eine umfassende CPQ

Einfihrung ahnlich einem ER¥Pojekt.

© Dr. Wipping Consulting GmbH

CPQ ) select

Kosten: Entscheiden Sie nicht auf Basis der
Softwarekosten. Die preiswertesten Angebote
werden ohne erfahrene Begleitung langfristig
die teuersten Fehlentscheidungen. Der gréf3te
Kostenblock ist der laufende Aufwand fur
Pflege und Weiterentwicklung.

Lassen Sie sich nicht blenden: Achten Sie auf
das Innenleben und nicht auf schone Ober
flachenc letzteres kann (fast) jeder Anbieter.
ConstraintTechnologien anstelle sequentiell
arbeitender Regelwerke beherrschen nur
wenige, vorgeben tun das hingegen viele.

Master Data Management:

Pflegen und konsolidieren Sie die Daten an
einer Stelle und trennen Sie Regeln und Daten
sowie Benutzeroberflachen strikt voneinander.

Termin und Projektplan: Setzen Sie von
Anfang an einen klar strukturierten Termin

und Arbeitsplan auf und prufen Sie regelmafRdig
den Fortschritt. Steuern Sie auf ein greifbares
Ziel zu: Business Unit A zur HMI in 2017, zur
interpack,drinktec, ISH etc.
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Produktkonfiguratoren gibt es viele
Wir unterstutzen Sie gerne bei der Konzepterarbeitung! CPQ Se|ec+

Es qibt fir jede Aufgabe einen geeigneten wie auch einen vollkommen ungeeigneten Produktkonfigurator. Wir kennen als
langjahrig erfahrene Berater sowohl den Maschinemd Anlagenbau als auch den Anbiekéarkt fiir CPQ5oftware oder
Produktkonfiguratoren. Wir helfen Ihnen Fragen zu beantworten und begleiten Sie bei der

A Ausrichtung Ihrer Strategie,
A Konzeption relevanter Produkiind Prozessklassen sowie Abschatzung von Potenzialen,

A Entwicklung der Gesamtarchitektur inkl. Daten und IT sowie
A Auswahl der passenden CBQftware Anbieter.

Wir verfuigen Uber eine

A einzigartige BenchmafRatenbank auf Basis von mehr als 100 @RafigurationsAnwendungen der fihrenden

Unternehmen im Maschinerund Anlagenbau.
A Zudem werden die derzeit etwa 30 bis 40 relevanten Softwareieterunternehmen mit deren Schwerpunkten und

Systemen in einer zweiten Datenbank geflhrt.

A Uber einen detaillierten KriterieMatch kénnen die Softwar@nbieter und Produktkonfiguratoren bzw. CRPQésungen
auf die jeweiligen Anwendungsfalle hinsichtlich ihres Eignungsgrades bewertet werden. Somit stellen wir sicher, dass ¢
langwierige und zeitraubende Auswahlprozesse (zwischen 6 bis 12 Monate bei klassidbbetem) weitestgehend
verzichtet werden kann und schnell eine fundierte Shortlist fir Ihren Anwendungsfall erstellt wird.

Profitieren Sie von unseren Erfahrungen aus etwa 100 Konfigurationsprojekten in verschiedg@ragchen und den
Projekterfahrungen mit den wichtigsten Anbietern!
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Grundlagen zu CPQ und Produktkonfiguration in einem InterfSeminar als
InhouseVeranstaltung CPQ S€|€CJF

AGENDA
Zeit
9.00 Uhr

09.30 - 11.00 Unhr

11.15 — 12.30 Uhr

12.30 - 13.30 Uhr

13.30 — 15.00 Uhr

15.15 - 16.30 Uhr

16.30 - 17.00 Uhr
17.00 Uhr

Inhalt

Begri

Ziele
Proze

Kaffe
IT-Arq

Wrap
Ende

DR. WUPPING CONSULTING

.e
DR. WUPPING CONSULTING
m—— MANAGING TECHNOLOGY

camos.  gRISA e —
L oo BB e
S —

+ EasternGra
SC&P . Qprimefset T

nnnnnnn

Produktkonfiguration und Grundlagen CPQ

Umfassender Einstieg und Uberblick tiber
Produktkonfiguration und CPQ

COnfigure Price Quol’e

Mehr Informationen finden Sie unter
http://wuepping.com/cpa/.

e MANAGING TECHNOLOGY
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5 Marktlberblick CPQ 32
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Ubersicht der enthaltenen Unternehmen

CPQ ) select

JNA
SR

sales configuration solutions

SC&P

PERSPECTIX

DR. WUPPING CONSULTING
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— « EasternGraphics
visualize your business
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Branchen, Lander und Einsatzbereiche der teilnehmenden Anbieter CPQ 5e|eCJr

AAbgesehenvon der Funktionalitdtund dem Einsatzbereicheiner CPQSoftware bzw eines Produktkonfiguratorsist die
Branchenausrichtungin entscheidendeKriteriumbei einemAuswahlprozess

A Potenzialedurch CPQ@Produktkonfigurationssysteméallen in den verschiedenerBranchensehr unterschiedlichaus Das
betrifft nicht nur rein die Komplexitatder Produktesondernauchdie AbbildungunterschiedlicherAblaufeund Workflows
Ist fir den einenHerstellerdie Angebots und Auftragserfassungn Vordergrund stellt fir den anderendie automatisierte
Erstellungvon Stlicklisterund Zeichnungereine zentraleAufgabenstellunglar.

A Die folgenden Grafiken beruhen auf Anbieterangabenund geben die im Durchschnitt angegebeneBranchen und
Landerausrichtunger einzelnenAnbieterwieder.
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Der Branchenfokus der aufgefiihrten Unternehmen [in %] CPQ Se|eCJr

204 1% ® Automotive und Zulieferer
Q—\ ’_ 204 Banken und Versicherungen
//_1% Chemie und Ol

6% Elektrotechnik

m Energie und Versorgungstechnik

m Konsumguterindustrie und Handel

® Maschinen- und Anlagenbau
Pharmaindustrie und Gesundheitswesen
Telekommunikation und Medien

m Transport und Infrastruktur

Andere

A Die am haufigsten genannten Schwerpunkte unter den aufgefihrten Unternehmen sind der Mascinidémnlagenbau,
der Bereich Automotive und Zulieferer, sowie Konsumguterindustrie und Handel.

A Die steigende Komplexitat der Produkte und die Notwendigkeit immer schnellere aber vor allem auch verbindliche
Angebote anbieten zu kbnnen, ist gerade in diesen Branchen ein enormer Kostentreiber, so dass der Einsatz eines
Konfigurators in diesen Bereichen eine grol3e Mdglichkeit der Effizienzsteigerung bietet und damit die
Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens erhoht.
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Der Landerfokus der aufgefihrten Unternenmen [in %] CPQ Se|eCJr

mD/A/CH
m Europa (Rest)
m Asien (incl. Japan)

Amerika

A Im Fokus der aufgeftihrten Unternehmen ist die Region D/A/CH mit 69%. Es folgt der Rest Europas mit 21%. Das zeigt
noch immer stark vorherrschende Konzentration auf den deutschsprachigen und europaischen Raum.

A Acht der aufgeftihrten Unternehmen geben an im Schnitt zwischen 2% bis 20% Umsatz im asiatischen Raum zu generis

A 6% des Umsatzes werden im Durchschnitt in Amerika generiert.
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Welche Produk/ProzessKlassen werden untersttitzt? [in %] CPQ se|eCJr

mPTO

B ATO/CTO

mMTO

ETO

A Im Fokus der aufgefuihrten Unternehmen mit 38% sind die PratRrkizessKlassen ATO/CTO. Dicht gefolgt mit ca. einem
Drittel folgt die Klasse MTO. Insgesamt machen diesen beiden Klassen mehr als zwei Drittel aus.

A Zu etwa 20% werden EF®odukte und zu etwa 10% P-Roodukte unterstiitzt.
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Wo liegt der Fokus bei der Unterstutzung der Prozesse und Funktionen CPQ | b
im Bereich CPQ, Configure Price Quote? [in %] seleC

Produktvisualisierung
Abbildung von Workflows
Angebotsverwaltung

Angebots- und Dokumentengenerierun

Pricing- und Discount

Angebotskonfiguration

Produktselektion

Guided Selling

0% 20% 40% 60 % 80 % 100%

A Die jeweiligen Kernfunktionen im Bereich CRQnfigurePrice Quote, werden von nahezu allen Anbietern abgedeckt.
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Wo liegt der Fokus bei der Unterstutzung der Prozesse und Funktionen CPQ | b
Im Bereich Auftragskonfiguration? [Angaben in %] selec

E-CAD-Konfiguration

M-CAD Konfiguration

Arbeitsplankonfiguration

L

Stucklistenkonfiguration

0% 209 40 9 60 9% 80 % 100%

A Nahezu alle aufgefihrten Unternehmen untersttitzen bei der Konfiguration bis zur Sticklistenkonfiguration.

A Nur knapp die Halfte der Unternehmen unterstitzen die Arbeitsplend M-CAD und lediglich 38% dieCAD
Konfiguration.
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ACBIS GmbH

Pforzheimer Stral3e 134
PLZ Ort 76275 Ettlingen

Telefon +49 (0) 724F674+0
Fax +49 (0) 724F674F29
EMail vertrieb@acbis.de

Stral3e

Geschéftsfuhrung:Dr-Ing. Walter Heiob

Grundungsjahr:  2003/1986
Referenzen (Auszug): MOSCEA =l
VERPACKUNGSTECHNIK
(Ontinental Technology
The Future in Motion
SM5 groninger
sSIEMALG ‘saarschmiﬁde
SMS group reiformschmiede
G
TIEFBOHRTECHNIK

“"’ TRUMPF

MILLTURN

KOGEL wFL
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FJEEIS

www.acbhis.de

Das UnternenmerACBIS GmbH

Die ACBISsmbHliefert Losungerezur AngebotserstellungCPQ)
und Auftragserfassung fir Unternehmen mit kunden

individuellen Produkten und Dienstleistungen Loésungender

ACBIS konnen an ERPSysteme angedockt, Online in

Webanwendungenntegriert und Offline zur Unterstitzungdes
Vertriebeseingesetztwerden

Der ProduktkonfiguratorePOSibernimmt im Vertriebsprozess
sowohl die Produktauswahl, die Produktkonfiguration,
Kalkulationund Preisfindungnach den Vorgabendes Kunden,
als auch die fehlerfreie und schnelle Generierungattraktiver
AngebotsdokumenteNach Ubergabedes Angebotesin einen
validenund vollstandigen e

Auftragerzeugtder
ProduktkonfiguratoePOS
die Fertigungsdaten
(StucklistenArbeitsplane,
etc.) zur Bereitstellungn
denmarktgangigereRP
Systemen
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Umsatzverteilung sowie unterstitzte ProduProzessKlassen @@ﬂfg‘

m Automotive und Zulieferer

Umsatz nach Branchen (in %)

Banken und Versicherungen PTO 5%
m Chemie und Ol
Elektrotechnik
m Energie und Versorgungstechnik
m Konsumguterindustrie und Handel ATO/CTO 30 %
® Maschinen- und Anlagenbau
Pharmaindustrie und Gesundheitswesen

Telekommunikation und Medien

® Transport und Infrastruktur

MTO 50 %
Umsatz nach Regionen (in %) i
| ]
ETO | 15%
mD/A/CH
m Europa (Rest)
m Asien (incl. Japan) ' ' ' ' '
. 0 20 40 60 80 100%
Amerika
PTO: Pickto-Order
ATO/CTO: Assembleo-Order/ Configureto-Order
MTO: Make-to-Order
ETO: Engineeito-Order
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ACBIS GmbRrodukte im Uberblick

FJEEIS

PRODUKTPORTFOLIO

SalesManager Professional
CPQ@System mit integriertem Angebotand Produktkonfigurator

ePOS. Der SalesManager nutzt integriert MS Office und ist offline

einsetzbar. Erzeugung von Stiicklisten und Arbeitspléanen sowie
Datenaustausch mit ER&/stemen maoglich.

ePOS Professional

t NP Rdz] G612y FA3dzNI (2 NJ 6 k53 AWS/NB y
Beschreibung von Regeln in Entscheidungstabellemieit
griertemDialogDesigner. Ausfiihrung der Konfiguration im €PQ
System, im Web und integriert in ERBfpstemen, Orund Offline.

ePOS Smart

Produktkonfigurator zur Konfiguration Uber einen Auswahlbaum.

Konfiguration zur Ausfihrung von Zusammenbauregeln tber
Bauteilebeziehungen. Sehr einfache Erstellung einer Konfigurat

durch Import von Bauteiledaten und Definition der Beziehungen.

Angebots und Produktkonfiguration in Webanwendungen
Internetlésungen (Onlinonfiguration) fir Handler, Nieder
lassungerund Vertriebspartner: Angebotserstellung und geprufte
Auftragserfassung mit integrierter Konfiguration in

v

Webanwendungen (im Internet oder im eigenen LAN).
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UNTERSTUTZTE FUNKTIONEN UND PROZESSE

GuidedSelling
Produktselektion /Produktkatalog
Angebotskonfiguration / Sale€onfiguration

Pricing und Discountprozess

CPQ

Angebots und Dokumentengenerierung
Angebotsverwaltung

Abbildung von Workflows

Produktvisualisierung

Sticklistenkonfiguration

Arbeitsplankonfiguration

< << <<K<LK<K<LKKLKKLKKL

0
)
<
o
—
LL
=)
<

M-CADKonfiguration

KONFIGURATION

E-CADKonfiguration
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Aurea AureaCRM

(ehem. update) I

CAS Software,

CAS genesisWorld !

Microsoft,

Microsoft Dynamics CRM |

PiSAsalesPiSAsalesCRM |

salesforce
Sales Cloudightning I

SAP, SAP CRM |

SugarCRNbeutschland

Sugar |

SuperOffice

SuperOfficecCRM I

ACBIS,

SalesManager Professional
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dz X
X 9wt X tLa
abasSoftware abasERP ,' | | Asim, LAGO PIM
IFS, IFR\pplications I I I eggheadseggheadsmi24
Infor, Infor ERP | ;v | hybris SAmhybris
Microsoft, ' Informatica InformaticaPIM
.

Microsoft Dynamics ERP I i

infunig, infunig PIM
Oracle, Oracle ERP | | |

Lobster Lobster_pim
proALPHAusiness Solutions,

proALPHARP I i i StiboSystems, STEP
PSIPENTA Software System‘ ViamediciSoftware,
PSlpent&RP I I I ViamedicEPIM

Sage Software, Sage .' ! !

Y.

I
assecdsolution APplus ', | |

SAP, SAP ERP

100% L ' 100%
Standard Customizing

FJEEIS
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